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クレジット業界の個人信用情報機関である株式会社シー・アイ・シー（略称：CIC、代表取締役 

社長：松香茂道、本社：東京都新宿区）では、去る平成 18 年 10 月 21 日(土)に個人信用情報の登 

録・管理、照会・開示処理等、基幹業務を担う新システムを稼動させました。 

１．新システム構築の背景等 

CIC の基幹システムは、従来、メインフレーム（汎用大型コンピュータ）によって構成してい 

ましたが、今後の環境変化に対する柔軟性の確保、および将来的な情報保有件数・照会処理件数 

の増加への対応の必要があること、さらに旧システムの保証期限到来の問題から、構築ベンダー 

に株式会社日立製作所を選定し、平成 15 年 2 月に新システムの構築を開始しました。 

２．新システム構築の主な目的 

新システムの構築にあたっては、 以下の点に主眼を置き、 加盟会員である与信事業者側 （以下、 

加盟会員）に照会用プロトコル・登録フォーマット等、システム修正の負担をかけないこと、お 

よびセキュリティに万全を期すことを基本方針として開発を進めました。 

1）処理能力の向上 

今後の個人信用情報保有件数・照会処理件数の増加に対する処理能力の確保 

2）変化対応力の向上 

オープン技術基盤採用によるサービス開発やシステム改善における容易性・柔軟性の確保 

個人信用情報機関のシー・アイ・シー(CIC)、新システムを稼動 

－ 情報保有件数・照会処理件数増加に対する処理能力を確保 － 

－ 登録・更新情報の随時反映による最新性向上 －



３．新システム構築による主な効果 

新システム構築による効果としては、主に以下の点があげられます。これらによって、加盟会 

員における迅速・適切な与信判断等に、これまで以上に貢献できるものと考えております。 

１）システム性能の向上 

① 個人信用情報登録・更新処理 ： 1,000 万件／日 ⇒ 2,500 万件／日 

② バッチ照会処理 ： 75 万件／日 ⇒ 180 万件／日 

※ バッチ照会とは、CMT 等の磁気媒体で一括照会を行なう処理方式 

２）情報の最新性向上 

加盟会員から提供される個人信用情報の登録・更新処理後の即日反映（従来は翌日反映） 

※ 加盟会員に対する照会の回答、消費者に対する開示の回答等が対象 

※ 詳細別紙参照 

３）利便性の向上 

加盟会員のサービス利用開始時における利用資格の即日付与（申込日から利用可能、従来は 

翌日反映) 

４．今後の取り組み 

当社では、新システムの処理能力やオープン化による拡張性を最大限に活かし、加盟会員およ 

び消費者サービスの一層の充実に取り組んでまいります。 

なお、政府・与党が臨時国会に提出予定の「改正貸金業法(案)」では、指定個人信用情報機関 

制度が創設され、その指定要件に「加入貸金業者へ貸付情報の全件・リアルタイム登録を義務づ 

けていること」があげられています。これに対応するため、現状ではバッチ処理（ＣＭＴ等の媒 

体登録）が中心となっている加盟会員からの情報提供をオンライン伝送主体の登録にするととも 

に、リアルタイム登録の実施のため、その基盤整備に向けてシステム開発に着手しております。 

また、与信事業者が従来の業界の枠組みを越えて、情報やサービス、セキュリティの品質が高 

い個人信用情報機関に加盟する動きが加速することも予想されることから、与信事業者・消費者 

に最も信頼される個人信用情報機関を目指し、これまで以上に与信判断に有効なサービスの開発 

や情報セキュリティの強化などに努めてまいります。 

以上 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社シー・アイ・シー 経営企画部／広報担当 杉浦・大庭 

ＴＥＬ ： ０３－３３４８－０６２６ 

ＦＡＸ ： ０３－３３４５－１９１３ 

Ｍａｉｌ： webowner@cic.co.jp



■ ＣＩＣの営業概況 

［保有件数の推移］ （千件） 

Ｈ18上期 H17 H16 H15 H14 H13 

クレジット情報 424,478 402,920 366,374 335,244 271,741 175,744 

内 異動情報 8,125 7,699 6,895 6,015 4,789 4,075 

申込情報 31,159 29,427 26,869 27,465 28,523 24,958 

参考情報 2,825 4,748 4,410 3,307 2,511 1,745 

個人信用情報合計 458,463 437,097 397,653 366,017 302,776 202,448 

＊ Ｈ18 上期の数値は 9／20 現在、その他は各年度末（3／20）現在 

［照会件数の推移］ （千件） 

H17 H16 H15 H14 H13 

照会件数 152,606 152,376 147,638 158,583 172,600 

信用ｵﾝﾗｲﾝ照会 85,963 84,433 87,892 93,044 116,557 

信用ﾊﾞｯﾁ照会 66,642 67,943 59,746 65,539 56,043 

CRIN 照会件数 30,043 31,715 36,936 40,923 47,611 

CIC→他機関 18,612 19,183 22,325 23,484 26,104 

他機関→CIC 11,431 12,531 14,611 17,438 21,507 

＊ 数値は各年度の累計 

＊ 他機関は、全国銀行個人信用情報ｾﾝﾀｰ（KSC）・全国信用情報ｾﾝﾀｰ連合会を構成する全国 33 の信用情報ｾﾝﾀｰ 

（CRIN 交流窓口は株式会社日本情報ｾﾝﾀｰ（JIC））を指す 

参 考 

旧システムでは・・・ 

■ 旧システムと新システムの登録処理の違い 

新システムでは・・・ 

※旧システムでは、DBが登録系、照会系、予備系(障害時切替用)の 3 つに別れており、登録処理した情報はその日 

の夜間に照会系 DB に反映していたましたが、新システムでは登録と照会を一つの DB で処理するため、登録処 

理が完了した情報が随時、照会結果に反映されます。



［開示件数の推移］ （件） 

H17 H16 H15 H14 H13 

開 示 件 数 82,221 76,670 74,866 60,801 46,141 

＊ 数値は各年度の累計 

［本人申告件数の推移］ （件） 

H17 H16 H15 H14 H13 

本人申告件数 5,067 4,144 3,446 3,270 2,657 

＊ 数値は各年度の累計 

［加盟会員数の推移］ （社） 

H18 上期 H17 H16 H15 H14 H13 

会 員 数 743 751 755 770 791 835 

＊ Ｈ18 上期の数値は 9／20 現在、その他は各年度末（3／20）現在


