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クレジット業界の個人信用情報機関である株式会社シー・アイ・シー（略称：CIC、代表取締役社 

長：松香茂道、本社：東京都新宿区）は、平成 21年 3月 20 日時点で保有する個人信用情報が 5 億件 

を突破いたしました。これは、日本の個人信用情報機関では初めてのこととなります。 

また、平成 20 年度（平成 20年 3月 21 日～平成 21年 3月 20 日）における個人信用情報の取扱い 

に関する各種データについて、別紙の通りまとめましたのでご案内します。 

■ CIC の保有件数 

CIC 加盟のクレジット会社が顧客の「信用」を判断するための参考資料として利用する「個人信用 

情報」の保有件数は、平成 20年度末（平成 21 年 3月 20日時点）で 5 億 272万件に達し、個人信用情 

報機関として初めて 5 億件を突破しました。平成 14 年度末に実現した全件登録から順調に保有件数 

を伸ばし、6年間で約 2 億件増加したことになります。 

現在 CIC では、貸金業法および割賦販売法における指定信用情報機関としての申請を行うため、求 

められる要件を満たすべく鋭意準備を進めています。今後とも多重債務および過剰与信防止に向け、 

指定信用情報機関としての役割・機能を十分に果たすよう、消費者保護・情報の整備を確実に行い、 

国民の皆さまから最も信頼される信用情報機関として、更に努力してまいります。 

※平成 20年度営業概況の詳細は別紙をご参照ください。 

● 本件に関するお問い合わせ先 

株式会社シー・アイ・シー 経営企画部 広報担当 菅佐原・香川 

東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

TEL：03-3348-0626（9:30～17:45） 

FAX：03-3345-1913 Mail：webowner@cic.co.jp 

保有する個人信用情報の推移 
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個人信用情報機関のシー・アイ・シー(CIC) 

保有する個人信用情報が初めて 5 億件を突破！ 

－平成 20 年度営業概況を公表－ 

News Release



■ 平成 20 年度営業概況（平成 20年 3月 21 日～平成 21 年 3 月 20日） 

１．保有件数の推移 

個人信用情報の保有件数は、平成21年 3月 20日現在、5億 272万件に達し、前年より、1,493 万 6千 

件（3.0％）増加しました。このうち、クレジット情報は 4億 6,825 万 7千件（2.1％増）となり、全件 

登録の義務化(15 年 3月に移行完了)以降、毎年増加しています。また、異動情報は 937 万件（3.0％増） 

となり、クレジット情報に占める割合は、2.0％となっています。 

（単位：千件、％） 

H20 前年比 H19 H18 H17 H16 

クレジット情報 468,257 102.1 458,323 440,511 402,920 366,374 

内 異動情報 9,370 103.0 9,094 8,481 7,699 6,895 

申込情報 31,003 117.6 26,342 29,190 29,427 26,869 

参考情報 3,459 110.9 3,118 2,935 4,748 4,410 

個人信用情報合計 502,720 103.0 487,784 472,637 437,097 397,653 

＊ 数値は各年度末(3/20)現在。 

＊ クレジット情報は「契約内容や残高・支払状況など」、申込情報は「商品名・金額・支払回数等の申込内容」、参 

考情報は「当社が独自に収集する破産宣告など官報に公告された公的資料や本人申告情報」を指します。 

＊ 異動情報は「約定返済日より 3ヶ月以上支払いが延滞しているもの、保証会社が保証債務を履行したものなど」を 

指します。 

＊ 百件単位は切り捨てのため、各項目の合計値が項目内のそれぞれの数値の合計と一致しない場合があります。 

２．照会件数の推移 

加盟企業による個人信用情報の照会件数は 1億 4,889万件 （月平均 1,240万 7千件） となり、 前年より、 

126万 7千件（0.8%）増加しました。このうち、オンライン照会は8,021万 7千件となり、前年より、30 

万 8千件（0.4%）の減少となりました。これは、景気の後退および消費者信用業界の再編・統合による市 

場の縮小等によって、新規の与信が減少したことによるものと考えられます。 

一方、 バッチ照会は、 貸金業法改正による規制強化を見込んだ既存顧客の与信基準の見直し等を反映し、 

6,867 万 3千件となり、前年より 157万 5千件（2.3％）増加しました。 

他業界の個人信用情報機関との情報交流ネットワークであるCRINの照会件数は、1,944万件となり、 

前年より 309万 8千件（13.8％）減少しました。 

（単位：千件、％） 

H20 前年比 H19 H18 H17 H16 

照会件数 148,890 100.8 147,623 153,252 152,606 152,376 

信用ｵﾝﾗｲﾝ照会 80,217 99.6 80,525 91,000 85,963 84,433 

信用ﾊﾞｯﾁ照会 68,673 102.3 67,098 62,251 66,642 67,943 

CRIN 照会件数 19,440 86.2 22,538 27,403 30,043 31,715 

CIC→他機関 15,223 85.9 17,710 19,728 18,612 19,183 

他機関→CIC 4,217 87.3 4,827 7,675 11,431 12,531 

＊ オンライン照会とは、「通信回線によるリアルタイム照会」のことで、主に初期与信に利用されます。バッチ照 

会とは「磁気媒体による一括照会」を指し、主に途上与信に利用されます。 

＊ 他機関とは、全国銀行個人信用情報センター、株式会社日本信用情報機構を指します。 

＊ CRIN とは「Credit Information Network」の略称で、異動（延滞）情報のみを交流しています。 

＊ 百件単位は切り捨てのため、各項目の合計値が項目内のそれぞれの数値の合計と一致しない場合があります。 

別 紙



３．開示件数の推移 

開示件数は102,739件となり、前年より、4,004件（4.0％）増加し、初めて年間 10万件を突破して過 

去最高となりました。 

このうち、 来社による受付は62,028件、 郵送による受付は 40,711 件で、 その構成比はそれぞれ 60.3％、 

39.6％となっています。開示制度は、消費者が自己のクレジットヒストリーを確認することで、自身の信 

用状況を把握できることから、引き続き受付件数の増加が予想されます。 

（単位：件、％） 

H20 前年比 H19 H18 H17 H16 

開 示 件 数 102,739 104.0 98,735 94,640 82,221 76,670 

(内訳) 来 社 62,028 107.0 57,968 58,151 52,209 50,377 

郵 送 40,711 99.8 40,767 36,489 30,012 26,293 

１人あたり開示ﾃﾞｰﾀ件数 8.70 97.9 8.88 8.85 8.36 7.92 

４．本人申告件数の推移 

消費者が自己の個人信用情報にコメントを登録できる本人申告の受付件数は2,623件となり、 前年を下 

回り（940件減）ました。申告内容では、例年どおり「証明書紛失」に関するものが 1,936件と最も多く 

なっています。 

（単位：件、％） 

H20 前年比 H19 H18 H17 H16 

本人申告件数 2,623 73.6 3,563 4,489 5,068 4,144 

(内訳) 証明書紛失 1,936 77.9 2,483 2,814 3,094 2,735 

貸付自粛 399 55.5 718 1,255 1,518 1,027 

その他 288 79.5 362 420 456 382 

＊証明書紛失は、「私は平成○年○月○日に運転免許証と健康保険証を紛失しました。」などのコメントが該当し 

ます。 

＊ 貸付自粛は、「私にこれ以上与信しないでください。」などのコメントが該当します。 

＊ その他には、「名義冒用」・「同姓同名」・「本人主張」の内容が含まれます。 

５．加盟会員数の推移 

平成20年度末の CIC加盟会員数は1,056社となり、前年より75社減少しました。その増減内訳を見る 

と、新規加盟企業が 14社、景気低迷によるクレジット事業からの撤退等による退会企業が 39社、加盟会 

員同士の合併による退会が 50社でした。新規加盟企業を業種別に見ると、消費者金融会社、農協、専門 

店会、保証会社がそれぞれ 2社となっており、退会企業では、専門店会 13社、百貨店・量販店 8社、住 

宅ﾛｰﾝ会社等7社となっています。 

（単位：社） 

H20 前年比 H19 H18 H17 H16 

会 員 数 1,056 －75 1,131 1,208 1,248 1,257 

＊ 数値は各年度末(3/20)現在。



株式会社シー・アイ・シーの会社概要 

■商号 株式会社 シー・アイ・シー（略称：ＣＩＣ） 

■設立年月日 1984 年 （昭和 59 年） 9 月 27 日 

■株主 全国の主要クレジット会社など 39 社 

■資本金 5 億円 

■代表者 代表取締役社長 松香 茂道 

■社員数 183 名（平成 21 年 4 月 1 日現在） 

■売上高 78.8 億円（平成 19 年度実績） 

■本社所在地 〒160-8375 

東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 

■事業所 北海道・東北・首都圏・中部・北陸・近畿・中国・四国・九州・システムセンター 

■主な事業内容 ① 消費者信用取引に係る個人信用情報の収集・管理・提供・開示 

② 企業信用情報の収集・管理・提供・開示 

■会員業種 信販会社・百貨店・専門店会・流通系クレジット会社・銀行系クレジットカード会社・ 

家電メーカー系クレジット会社・自動車メーカー系クレジット会社・リース会社・保険 

会社・保証会社・農協・労働金庫・消費者金融会社 など 

■ＵＲＬ http://www.cic.co.jp/ 

以上 

参 考


