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指定信用情報機関のシー・アイ・シー（CIC、大森一廣社長）は、消費者が自らの信用情報をインター

ネット経由でパソコンや携帯電話を使い確認できる「インターネット開示」を平日午前 8時～午後 9時

まで利用できるようシステムをバージョンアップし、10月 6 日から運用を開始します。 

当社は、インターネット開示を本年 4月 18日から東京都を皮切りにスタートし、7月 7日には全国

どこからでもアクセスできるよう使い勝手の改善に努めてまいりましたが、業務面、システム面にお

いて支障なく運用・稼働するかどうかを確かめるため、利用時間帯などに一部制限を加えてきました。 

今回、ネット開示へのアクセスが１日約 2000 件となるなか、システムの安定稼働を確認できたこと

から、当社は現行の平日“10：00～16：00”の利用を“8：00～21：00”まで 利用時間帯を拡大、来

社開示を含め我が国信用情報機関で初めて早朝から夜間に至る信用情報開示サービスの運用を実現。 

従来、信用情報の開示請求は当社開示相談室に来社または郵送で受け付けていましたが、個人情報

保護法の施行以降、また貸金業法や割賦販売法の与信規制とも相まって年々増加し、利用者が自分の

情報をもっと簡単に確かめられるようにするため、ネットを使った開示制度の開発に至ったものです。 

ネット開示の流れとしては、利用者がまず専用ダイヤル（0570-021-717）に電話をかけ、受付番号

を取得。その後、1時間以内にパソコン又は携帯電話からネット開示専用サイトに接続し、利用規約

等を確認・同意の上、受付番号や必要項目を打ち込めば自分の情報が回答されるというもの。 

 

▽制度の概要 

（1）運用開始日：平成 23年 10月 6日（木） 

（2）利用時間：平日 8：00～21：00  

（3）利用可能機種：Windows パソコンでｲﾝﾀｰﾈｯﾄｴｸｽﾌﾟﾛｰﾗｰ（IE）バージョン 7.0以上 

又は携帯電話（NTT ﾄﾞｺﾓ、ｿﾌﾄﾊﾞﾝｸ、auのみ）※携帯電話は使えない機種あり 

（4）開示手数料:1,000 円 

（5）支払方法:ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ決済（１回払いのみ）※発行会社のカードの種類により利用できない場合あり 

 

 ● 本件に関するお問い合わせ先 
 

株式会社シー・アイ・シー  経営企画部 広報担当  菅佐原・鈴木 

東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

ＴＥＬ：０３－３３４８－０６２６ ＦＡＸ：０３－３３４５－１９１３ 

 

  

ＣＩＣ、「インターネット開示」の利用時間帯が大幅に拡大！ 

～10 月 6 日から、平日朝 8時～夜 9 時までアクセス可能に～ 
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■インターネット開示の手続き方法 

 

 
 

 

 
 

【開示報告書例】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■従来の開示（来社・郵送の合計）の年度別推移 
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即時に PC・携帯電話の画面に開示報告書が表示されます！ 

ご参考 



 

■株式会社シー・アイ・シーの会社概要 

 
商号  株式会社 シー・アイ・シー（略称：ＣＩＣ） 

設立年月日 1984 年（昭和 59 年）9月 27日 

株主  全国の主要クレジット会社など 39 社 

資本金  5 億円 

代表者  代表取締役社長  大森 一廣 

社員数  180 名 

売上高  約 78.2 億円（平成 22 年度実績） 

本社所在地 〒160-8375  

東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 

事業所  北海道・東北・首都圏・中部・近畿・中四国・九州・システムセンター 

主な事業内容 消費者信用取引に係る信用情報の収集・管理・提供・開示 

会員業種 信販会社・百貨店・専門店会・流通系クレジット会社・銀行系クレジットカード会社・ 

家電メーカー系クレジット会社・自動車メーカー系クレジット会社・リース会社・ 

保険会社・保証会社・銀行・農協・労働金庫・消費者金融会社 など 

ＵＲＬ  http://www.cic.co.jp/ 

 
 

 

 

 

 

 

 


