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指定信用情報機関のシー・アイ・シー（CIC、大森一廣社長）は今般、自分の信用情報を確認できる

開示制度に関する消費者からの各種の問い合わせ業務を首都圏開示相談室に集約し、3月 26 日から当該

業務の運用を開始します。 

近年、個人情報保護法の施行以降、また貸金業法や割賦販売法の与信規制の強化とも相まって、消

費者からの信用情報の開示請求が年々増加し、開示制度に対する問い合わせ件数も益々増える傾向に

あります。 

また昨年７月からは、インターネットを使った信用情報の「インターネット開示」も全国で利用で

きるようになり、それに伴いインターネット開示制度の仕組みや具体的な利用方法などについて各支

店に問い合わせて来るケースが目立って増えて来るようになりました。 

こうした状況から、当社としては支店業務の効率化や顧客サービスの向上に向けて、全国７ヶ所の

支店で個々に行っていた電話による信用情報の開示に関する問い合わせ業務を、フリーダイヤルまた

はナビダイヤルで受け付け、首都圏開示相談室（東京・新宿）に一元化したものです。 

具体的には、電話応対の音声ガイダンスシステムも今回合わせて刷新し、開示手続き方法などの簡

易な問い合わせは音声メッセージによる回答で 24 時間対応できるようにサービスの向上を図る一方、

有人の電話対応が必要な問い合わせが優先的に担当者につながるよう改善しました。 

当社では、問い合わせ業務を首都圏開示相談室に集約することで、①顧客応対ノウハウの一元化、

②問い合わせ業務の品質向上、③問い合わせ応対の標準化が図れることから、高品質な電話応対サー

ビスの提供が可能となり、ＣＳ（顧客満足度）の向上に向けた取り組みを一段と強化できると期待し

ているものです。 

なお、問い合わせ業務の集約後も、当社では電話の混在状況の把握や消費者からの問い合わせ内容

の集計分析を行い、引き続き電話応対サービスの改善に努めてまいります。 
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